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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CONTROL DE HORARIO Y PORTAL DEL
EMPLEADO PUBLICO.

Clausula 12.- Objeto.

El objeto del servicio consiste en la instalacion de equipos de control de
presencia basados en la lectura de la huella dactilar, asociando un cédigo perso-
nal a los empleados, que se introducira mediante un teclado numérico integrado
en el equipo.

Como una medida de fomento al ahorro econémico y optimizacién de los
recursos municipales se pretende eliminar el papel en la gestién de permisos,
vacaciones, némina, etc. y utilizar la jerarquia de la entidad para descentralizar
la gestién a varios escalones.

También es preciso que los empleados piiblicos de este Ayuntamiento
tengan una mayor accesibilidad a la informacién, a través de un “portal del em-
pleado”.

En una mayor eficiencia en la politica de recursos humanos es preciso
modernizar las herramientas informéticas con el fin de dotar a los empleados de
un portal de informacién en el que puedan consultar la informacién relativa a
permisos, vacaciones, némina etc; con lo que se eliminarian muchas de las con-
sultas que se realizan al negociado de Recursos Humanos por parte de los em-
pleados.

Los equipos se intercomunicarin entre si, permitiendo a los empleados
fichar en cualquiera de ellos, con el software de gestién de fichajes mediante
cualquiera de los siguientes métodos:

Conexidn por red informatica.

Conexion TCP/IP.
Conexiéon M2M (GPRS).

Clausula 22.-Alcance.

Con esta contratacion se gestionara el control horario de un total aproxi-
mado de 500 empleados (méximo estimado de 600), ubicados en los diferentes
centros municipales y pedanias que integran el municipio de San Javier.

El alcance del siguiente pliego incluye por lo tanto:

1) Suministro, instalacién, parametrizacién y puesta en marcha de la gestion in-
tegral de control horario y portal del empleado publico. El adjudicatario debe
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suministrar una aplicacién de gestién horaria que incluya, al menos, los siguien-
tes modulos:

- Control horario.

- Integracién de los ficheros de horas y gratificaciones extraordinarias realizadas
por trabajos fuera de la jornada laboral en el programa de néminas del Ayun-
tamiento.

- Planificador de vacaciones anules por servicios.

- Elaboracién del calendario laboral y calculo de la jornada laboral anual.

- Elaboracién de estadisticas e informes de absentismo.

- Portal del Empleado.

Este procedimiento permitira registrar las entradas y salidas de los em-
pleados a los centros de trabajo, a través de terminales lecturas biométrica, re-
gulados por la reglamentacién horaria correspondiente, asi como toda la gestion
de calculos horarios, calendarios laborales, obtencién de informes, procesos de
validacién de peticiones segiin circuitos de workflow, etc.

2) Suministro, instalacién, parametrizacién y puesta en marcha de los termina-
les de captura de datos que alimenten a esta aplicacién.

3) Mantenimiento y soporte de la aplicacién y de los terminales.
Las ofertas incluiran todos los elementos hardware, software, accesorios,

licencias v servicios que sean necesarios para el desenvolvimiento del Control
Horario v Portal del Empleado Piblico.

Clausula 22.-Instalacién de equipos. Propiedad.

Para la continuidad del sistema de Control horario municipal se precisa
de un total de 16 terminales distribuidos por las siguientes dependencias
municipales:

Edificio Consistorial (2).
Conservatorio de Musica (1).
Centro Municipal de Servicios Sociales (1).
Cuartel de la Policia Local en San Javier (1).
Cuartel de la Policia Local en La Manga del Mar Menor (1).
Almacén Municipal San Javier (1).
Almacén Municipal La Manga del Mar Menor (1).
Oficina de San Javier en el Consorcio de La Manga del Mar Menor (1).
Centro Civico Parque Almansa (1).
Centro Civico Principe de Asturias (1).
Polideportivo Municipal San Javier. (2)
Biblioteca Ptblica de San Javier (1).
Planta Ecoparque del Mirador (1).
Auditorio Municipal (1)
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Los terminales seran instalados en régimen de alquiler, por lo que en
todo momento permaneceran como propiedad del adjudicatario, no pudiendo el
Ayuntamiento cederlo o entregarlo a terceras personas, y debera permanecer
exclusivamente en el centro de trabajo para el que ha sido contratado.

Serd por cuenta del adjudicatario los costes de instalaciéon y el
mantenimiento y perfecto estado de funcionamiento del sistema durante la
vigencia del contrato

Clausula 4?2 -Vigencia, Formalizaciéon v Duraciéon del Contrato.

1.- La vigencia del contrato se fija entre la fecha de notificacién del
acuerdo de adjudicacién y la devolucién de la garantia definitiva.

2.- El contrato de trabajo se formalizard en documento administrativo
dentro del plazo de treinta dias naturales a contar desde el siguiente al de la
notificacién de la adjudicacion.

3.- El plazo de duracién del contrato se establecerd por dos afios,
contados a partir de la suscripcién del contrato referido en el apartado anterior,
pudiéndose prorrogar dos afios més, hasta un maximo total decuatro afios.

Clausula 52 -Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto de licitacién que ha de servir de base a la citada
contratacion asciende a la cantidad anual de VEINTICINCO MIL
TRESCIENTOS VEINTITRES euros (IVA incluido), a la baja, no admitiéndose
proposiciones que superen dicho precio.

En la oferta de los licitadores se entenderan incluidos todos los gastos e
impuestos de cualquier indole (expresamente el 1.V.A), asi como aquellos otros
que se estimen necesarios para la prestacién del servicio.

Clausula 62 -Prestacion del Servicio

A.- La aplicacion de Control Horario, poseera, las siguientes caracteristicas:

1.- La aplicacién se debe suministrar en espafiol.

2.- La aplicacién trabajara en tiempo real, de tal manera que cualquier
persona autorizada tendra la informacion necesaria del personal que dependa
de ella en tiempo real: personal presente, ausente, incidencias de ausencia,...

3.- La aplicacion trabajara con la informacién de todos los empleados del
Ayuntamiento, centralizada en un dnico servidor y con posibilidad de descentra-
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lizar su gestién y/o consulta via Web, sin instalacién adicional alguna, a cuantos
centros y gestores se estime oportuno.

4.- La aplicacién deberad permitir la incorporacién de nuevo software re-
lacionado con el control horario.

5.~ La aplicacién tendré la posibilidad de descentralizar la gestion a los
distintos niveles de la Institucion:

a.) Empleados, solicitud de permisos de ausencia (como vacaciones,
permisos particulares,...), consulta del saldo o contador de cualquier
concepto previamente definido (como saldo de horas trabajadas, saldo
de vacaciones,...), y visualizacion de su planificacion horaria, con posi-
bilidad de solicitud de cambios.

b. Jefes, para supervision de cualquier incidencia horaria, supervision
y autorizacién o no, de las solicitudes realizadas por el personal a su
cargo y cualquier consulta o gestién previamente definida en su perfil.
¢. Administrador de RRHH, para supervisién y gestiéon de cual-
quier funcionalidad de la aplicacién.

d. Administrador informaético, para supervision y gestién de todas
las funcionalidades de la aplicacién.

6.- La aplicacién permitird el analisis de los marcajes realizados en los
terminales y los generados por cualquier otro sistema, comparandolos contra
diferentes franjas horarias, calendarios y contadores definidos previamente, pu-
diendo resolver complejas definiciones horarias. Los célculos de la aplicacion se
realizaran en tiempo real.

7.- La aplicacién permitira pre-autorizar ausencias a futuro para un pe-
riodo determinado como por ejemplo el registro vacaciones, cambios de turno y
formacion, agilizando el control del absentismo posterior.

8.- La aplicacién dara la posibilidad de compensar horas de exceso (ex-
tras) bien con remuneracién econémica (enlace con némina) o bien con dias li-
bres.

9.- Permitiré el control exhaustivo de cualquier tipo de horas, bien de au-
sencia o de trabajo, con especial tratamiento para los conceptos de las vacacio-
nes, dias de asuntos propios, bajas, planificacién de turnos y horas extras, estas
ultimas, tendran enlace directo con la né6mina previa autorizacion del Adminis-
trador de RRHH, a través de ficheros en formato CSV.

10.- La aplicaciéon permitira agregar, modificar y eliminar registros pero
s6lo a nivel supervisor y con el correspondiente registro.

11,- La aplicacion debera dejar indicado desde que puesto o reloj se regis-
tran los eventos.
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12.- La aplicacién debera gestionar los dias festivos y no laborables.

13.- Poseera un sistema automatico de alarmas que avisara, en tiempo
real, al personal responsable, de cualquier incidencia horaria que se produzca,
reduciendo considerablemente de esta manera el trabajo diario de manteni-
miento y seguimiento del sistema. El sistema avisara proactivamente al supervi-
sor cuando se ha infringido una regla u otro tipo de situaciones. También podra
enviar mensajes automaticos por e-mail de las incidencias predefinidas.

14.- La aplicaciéon notificard al Administrador de RRHH, de manera au-
tomaética y con cardcter mensual, a través del correo electrénico, de los incum-
plimientos de la jornada estipulada con la realmente trabajada por parte de los
empleados publicos correspondientes.

15.- Se valorara que la aplicacién permita la correccién manual de ausen-
cia de marcajes, etc., asf como la depuracién automética de marcajes.

16.- Facilitard informacién completa sobre el absentismo laboral, pu-
diendo comparar horas teéricas del convenio con horas trabajadas.

17.- Facilitara que el negociado de recursos humanos disponga de infor-
mes con tendencias y comparativas entre los diferentes servicios.

18.- El sistema debe permitir realizar autorizaciones en bloque.

19.- El sistema realizar4 una gestién completa de horas anuales, con la
posibilidad de calcular el saldo de horas reales y realizar comparativas con las
horas tedricas.

20.- La aplicacién permitiré la generacién y publicacién de planificacio-
nes horarias en formato grafico. Estas planificaciones pueden ser diarias, sema-
nales, mensuales, anuales, etc.

21.- La aplicacioén permitird definir situaciones tedricas del empleado a lo
largo de una jornada.

22.- La aplicacién tendré en cuenta a la hora de hacer sus calculos los
dias festivos que se han especificado.

23.- La aplicacion permitiré editar informacién por unidades de gestién,
grupos de empleados, etc., de la misma forma que permitir la entrada masiva
de datos.

24.- La aplicacién permitira consultar los histéricos de planificaciones de
los empleados.
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25.- Actualizaciones gratuitas que incluyan la instalaciéon de nuevas ver-
siones de los aplicativos, instalacién de “drivers”. Cambios de versiones del so-
ftware. Configuraciones de equipos. Configuracién de las consolas remotas de
los equipos. Otras actualizaciones que se consideren importantes.

26.- La aplicaciéon habra de estar disefiada de tal forma que permita la
navegabilidad légica entre sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la
posibilidad de acceder de forma natural, y como parte de una misma transac-
cién, a otras partes de la aplicacién, retornando de forma consistente a cualquie-
ra de los puntos de navegacién accedidos y, en su caso, permitiendo realizar
otras operaciones que el usuario pueda decidir.

27.- Toda la parte de seguridad para el login en la aplicacién debe cum-
plir la actual LOPD.

28.- En general, la aplicacion tiene que cumplir la ley actual en cuanto a
proteccién de datos (LOPD), y teniendo en cuenta el tipo de datos que se van a
tratar en la misma.

29.- Que la aplicacién permita la confeccién masiva de cartas escritas
(mailing) para su envio a determinados empleados en funcién de la ocurrencia
de determinadas situaciones.

30.- Una vez finalizado el contrato, toda la informacién producida por el
sistema, debera ser entregada en un formato comprensible para ser tratado me-
diante recursos informéticos que no requieran el pago de licencias ni costes por
la manipulacién de estos datos. Preferiblemente deben ir en un formato que se
puedan importar a una base de datos MySQL u Oracle 10.

Los informes generados, que deban ser exportados de la aplicacion de
gestion, para su tratamiento individual, deberian estar en un formato que esté
actualmente ampliamente usado por la sociedad y libre de pagos de licencias u
otro tipo de royalties. Este formato puede ser pdf, documento Abierto para Apli-
caciones Ofiméticas de OASIS y cualquier otro que cumpla con estas premisas.

Si la aplicacién usa una base de datos para el almacenamiento del la in-
formacién en local, se aconseja usar el gestor de base de datos Oracle 10, usada
actualmente en las aplicaciones del Ayuntamiento de San Javier.

B.- La aplicacién del Empleado Phblico, poseerd, las siguientes caracteristicas:

Al médulo se podré acceder desde un PC corporativo o desde un equipo
externo al Ayuntamiento (a través de un link que se ofertara en la web del Ayun-
tamiento). Con este médulo el empleado debera poder realizar, como minimo,
las siguientes acciones:
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1.-La consulta desde un PC corporativo o desde un equipo externo al
Ayuntamiento la né6mina actual y su histérico. Ademas, se permitira sacar por
impresora el recibo de némina actual y los pasados. Sera por cuenta del adjudi-
catario establecer los contactos pertinentes con las empresas proveedoras de los
aplicativos de némina de la entidad para poder aportar esta funcionalidad.

2.-La consulta desde un PC corporativo o desde un equipo externo al
Ayuntamiento de cualquier saldo de horas o tipo de hora previamente definido:
vacaciones, horas extras, permisos, horas trabajadas...

3.-Debera permitir la solicitud por parte del empleado a su Jefe, de cual-
quier motivo de ausencia: vacaciones, retrasos, permisos particulares, asuntos
propios, etc., pudiendo recibir directamente la aceptacion o rechazo de dicha so-
licitud.

4.-Debera permitir que el Jefe realice validaciones, autorizaciones y de-
negaciones de permisos, incidencias planificadas o sucedidas. Cada solicitud de-
bera pasar por un circuito de validacién previamente definido, antes de llegar al
negociado de recursos humanos (se pretende eliminar los papeles escritos entre
los servicios y permitir a los empleados conocer en todo momento el estado de
sus solicitudes). Esto es, el médulo aprovechara la jerarquia de la Corporacién.

5.-El sistema debe permitir realizar autorizaciones en bloque, asi como
pre-autorizar ausencias a futuro para un periodo determinado.

6.-Permitira la definicién de perfiles de usuario que garanticen la confi-
dencialidad de la informacién.

7.-Permitira realizar marcajes, justificacion, solicitud y seguimiento de
incidencias, ademas de consultar informacién relacionada con el control hora-
rio.

8.-Los empleados a través de este modulo podran consultar datos como
el organigrama, las extensiones telefénicas de sus compafieros, consultar el es-
tado de sus vacaciones, permisos solicitados y disfrutados, ausencias, etc. Por
tanto correra por cuenta del adjudicatario la insercién inicial de todos estos da-
tos en el aplicativo. Se podran sincronizar con los sistemas correspondientes de
forma que las actualizaciones de datos se produzcan en cadena y siempre se vi-
sualicen datos validos (auténticos).

9.-El médulo permitir4 mostrar normas de seguridad, mostrar los puntos
de encuentro en caso de emergencia,...

10.-Permitira para los supervisores con permisos la correccién de ano-

malias en los marcajes (falta de marcajes, marcajes impares,...). También se va-
loraré la depuraci6én automatica de datos (marcajes impares, por ejemplo).
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11.-Permitira la visualizacién de graficos de movimientos realizados, los
graficos de marcajes, graficos de saldos, graficos que proporcionen informacion
sobre ratios: presencia, ausencia, productividad,...

12.- Permitird incorporar justificantes escaneados en PDF o cualquier
otro documento escaneado que se crea conveniente.

Clausula 7%- Proteccion de Datos

El adjudicatario tratara los datos que se le transmitan como encargado
del tratamiento a los efectos de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos al
Ayuntamiento de San Javier, quedando obligado al cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

19.- El contratista y todo el personal que trabaje para é] estaran sujetos al
deber de confidencialidad en el ejercicio de sus funciones, configurdndose este
deber como la prohibicién de la revelaciéon de datos de las personas que se
conocen en virtud del ejercicio de la actividad que desempehan.

20,.. F] contratista estard obligado a adoptar las medidas de indole
técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos
facilitados por el Ayuntamiento de San Javier y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, todo ello en consonancia con el nivel de
seguridad exigible, de acuerdo con la informacién que se trate. En caso del
servicio a contratar, el nivel exigido es el BASICO.

39.- El contratista se compromete a no aplicar, o utilizar, los datos de
caracter personal que se le hayan proporcionado para el desarrollo de su labor,
a un fin distinto al que figura en el contrato.

4°.- El contratista no comunicard ningin tipo de datos que sean,
propiedad del Ayuntamiento de San Javier, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas o entidades.

5°.- Una vez cumplida la prestacion contractual, toda la informacion
corporativa del Ayuntamiento de San Javier deber4 ser destruida o devuelta, al
igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter
personal u otra informacién objeto del tratamiento.

6°.- El contratista se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, y su normativa de desarrollo vigente, asi como a las futuras
disposiciones legales que, en materia de proteccién de datos de caracter
personal puedan aprobarse, especialmente en las relativas al tratamiento de
datos por cuenta de terceros.
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Clausula 82- Actualizaciones y cambios de version de la aplicacién.
La aplicacién debera disponer de procedimientos y utilidades para reali-
zar las actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sen-

cilla y con salvaguarda de versién anterior por si surgiesen problemas en dicha
actualizacidn.

Clausula 92- Criterios Bases para la adjudicacion

La adjudicacién del presente Concurso, se efectuara a favor de la
propuesta que obtenga la mayor puntuacién segiin resulte de aplicar a cada una
de ellas los siguientes criterios de valoracién:

19.- Oferta econémica.

Para determinar la oferta econémica méas ventajosa se ponderaran las
ofertas presentadas por los licitadores, hasta un maximo de 60 puntos.

La puntuacién asignada se calculara en base a la siguiente formula:

P =P max x O min :

O con
Siendo: P Puntos.
Pmax  Puntuacidon maxima.
O mi Importe a la mejor oferta.

O con Importe de la oferta considerada.

Se estimara que una oferta es desproporcionada o anormal, a los efectos
del articulo 152 del TRLCSP, cuando sea inferior en méis de diez unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas, de acuerdo con el
articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Puablicas.

2.9 - Mejoras.

Hasta un méximo de 40 puntos, que se asignardn de la siguiente
manera:

Por cada aplicacién de software adicional a las que son objeto| Hasta un méaximo

de la presente licitacién, con su respectiva licencia de uso. A de 15 puntos
razon de 5 puntos por cada una de ellas.

Aumento del niimero de los terminales referidos en la clausula| Hasta un maximo

33, sin coste adicional para el Ayuntamiento. A razén 3 puntos de 15 puntos
por cada terminal.
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Servicio gratuito de atenci6on directa al usuario para la
resolucién de dudas, recepcién de sugerencias y ayuda en el 5 puntos.
manejo de los aplicativos tanto por teléfono como por email
para todos los empleados municipales en general. Con un rango
de atencién minimo de seis horas continuadas en dias hébiles
en un horario estimado entre las 08,00 horas y las 16,00 horas.

Servicio gratuito de consultoria, a peticién del Negociado de
Recursos Humanos del Ayuntamiento de San Javier, para 5 puntos
resolucién de cualquier incidencia y/o duda en la gestién diaria
de las diferentes aplicaciones de uso.

San Javier, a\i5 de mayo de 2017
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