Visitas al Portal de Transparencia del Ayuntamiento.

A través de la pagina Corporativa de https://www.sanjavier.es disponemos de la
siguiente estadistica:

Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesziones Porcentaje de rebote Duracion de la sesidn
. a o a
3,7 mil 49 mil 50,95 % 2miny 38s
+ 107 % +14.2% T30% + 102 %
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https://www.sanjavier.es/

¢ Qué péaginas visitan con mas frecuencia los ciudadanos y usuarios de la Web
Corporativa y de transparencia en los tltimos 7 dias?

¢QUE paginas visitan sus usuarios?

Pagina Nuamero de Valor de

paginas pagina

vistas

! 2613 0,005
fes/pagina-1890-cita-previa 1.103 0,005
/es/pagina-1871-pago-...tributos-telematicos 881 0,008
Jes/seccion-13-personal-y-rrhh 644 0,005
Jes/seccion-21-gesti-n-tributaria 615 0,005
/es/pagina-1871-pago-detributos-telematicos 481 0,005
fes/ayuntamiento-tramites 3949 0,008
Jes/ayuntamiento-contacto 279 0,008
Jes/ayuntamiento-agenda-global 217 0,005
Jes/ayuntamiento-aler. -lz-sede-del-gobierno 205 0,005
los dltimos 7 dias « INFORME PAGINAS >

Si detallamos maés en profundidad se muestran los siguientes datos:

Péginas (] B GUARDAR (4, EXPORTAR <, COMPARTIR (% ESTADISTICAS
) 29 jun 2021 - 5jul 2021
Todos los usuarios + Anadir segmento
100,00 % Nimero de visitas 2 piginas =

Explorador = Resumen de navegacidn

Mimero de visitas 2 paginas - | frente a  Seleccione una métrica Dia Semana | Mes | o %

@ Mimero de visitas a paginas

€3:00
2.000 \ /
1.000 \

30 jun 1 jul 2jul 3ju 4ju Sjul




Dimensidn primariz: Pagina  Titwlo delz pigina  Otros

Dimension secundaria = | Ordenar por tipo: | Predeterminado = Q | avanzado | | @ |2 | T [§T

Pigina N?in?e(o de visitas a N.lime(‘o r:Ie paginas PI:DI?!Ed-I) de tiempo en la B Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas  Valor de pagina
paginas vistas (nicas pagina

- 12457 _ 8.953 100:01:42 4.877 50,95 % ~3915% 0,00 us$
O 2.613 (2098%) 1.872 (2091% 00:01:17 | 1.650 (3383% 3188 % 3111% | 00DUSS (D00
O | 2 /es/pagine-1890-cita-pravia p 1103 (835%) 604 (675% 000228 | 344 (705% 5233% 4488% | DODUSS (D00
O | 2 /es/pagine-1871-pago-de-tributos-telematicos p 881 (7,07%) 866 (7.40% 00:03:03 | 349 (716% 69.34% S800% | D00USS (D00%
O | 4 /es/seccion-13-personaky-rhh P 644 (517%) 1 s 00:01:43 | 206 (422% 4757% 3540% | DODUSS (D00
O | 5. res/seccion-21-gesti-n-ributaria p 615 (434%) 368 (411% 00:01:36 | 170 (349% 4176% 3650% | 0ODUSS (D00
O | 6 /es/pagine-1871-pago-detributos-tzlematicos p 481 (386%) 203 @%0% oo04:sE | 350 (1% 7800 % 7568% | DODUSS (D00
O | 7. res/ayumamisnto-tramites p 399 (320%) 296 (331% 00:01:37 75 (154% 2033% 2130% | 0ODUSS (D00
O | & /es/ayuntamisnto-contacto p 279 224%) 15 (128% 00:01:55 18 (037% 6111 % 3437% | DODUSS (D00
O | 9. /es/ayuntamisnto-agenda-globa p 217 (174%) 139 (155% 00:00:43 18 (037% 3880 % 17.51% | 00DUSS (000%
O 10 :ir;::"‘;:]f:;;z;-;JZDE‘;::’C“'“5” sctronico-general o 205 (165%) 152 (170% 00:01:37 32 (066% 62.50 % 3220% | 0ODUSS (D00

Mostrar filas: Ira:| 1 1-

Este informe se cred el 6/7/21 2 las 0:40:3

Observamos que, estando en tiempo de pago de tributos, estas paginas estan ocupando
el primer lugar del ranking asi como el registro general del Estado para realizar tramites
online en el Ayuntamiento de San Javier y otras instituciones y Administraciones publicas.
La cita previa para acceder a los servicios del Ayuntamiento de San Javier también esta en
los primeros lugares con mayor visita Web.



Obtenemos en vista, por semanas y meses, un total de visitas de 12.457 con un
namero de péginas con vistas Unicas de 8953 y un promedio de tiempo que el usuario esta
en la pagina de 1:42 con un porcentaje de rebote del 50,95% y un porcentaje de salida del
39,15% tal y como se observa en las estadisticas puestas a continuacion.

Vista general L] B GUARDAR L, EXPORTAR <. COMPARTIR (& ESTADISTICAS
. 29 jun 2021 - 5jul 2021
Todos los usuarios + Afadir segmento
[kt . A segmento
100,00 % Mimero de visitas a paginas
Vista general
MNiimero de visitas a paginas « | frente 8 Selaccione una métrica Cadahora | Dia | Semana Mes
& Mdmero de visitas a paginas
&10.000
5.000
——n
jun 1 jul 2jul il 4
Nimers de paginas vistas Promedio de tiempo en |z
Nimers de visitas a paginas dnicas pigina Porcentaje de rebote Porcentzje de salidas
. . o, o,
12.457 8.953 00:01:42 50,95 % 39,15 %
e B
C ido del sitio Pigina . Mimerode % Nimero de visitas 2
visitas a paginas  paginas
Pagina v
1. ] 2613 [l 2098%
Titulo de la pagina
2. /es/pagina-1300-cita-previa =] 1103 ] s85%
Bisquedas en el sitic ) } . _
3. /es/pagina-1871-pago-de-tributos-telematicos ] 231 | 707%
Término de bisgueda
4. Jes/seccion-13-personal-y-rrhh ] 644 | 517%
Eventos
3. [es/seccion-21-gesti-n-tributaria ] 615 | 494%
Categoria de evento
6. /es/pagina-1871-pago-detributos-telematicos ] 431 | 386%
7. fes/ayuntamiento-tramites ] 399 | 320%
8. /es/ayuntamientc-contacto ] 279 | 224%
9. /es/ayuntamiento-agenda-globa ] 217 | 1.74%
10. /es/ayuntamientc-alertas-25-acceda-alregistro-electronico-general-a-traves-de-la-sede-del-gobierno =] 205 | 165%

ver todo el informe



El flujo de comportamiento que muestra la pagina es la siguiente:

+ Afiadir segmento

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

 Péoinadedesiva - |

Péginas de inicio
4mil sesiones, 2,4 mil abandonos

Primera interaceidn
1,6 mil sesiones, 666 abandonos

Segunda interaccion
928 sesiones, 371 abandones

Tercera imeraccién
557 sesiones, 169 abandonos

- / lesipaging- elemaioos ‘ =
‘R .Iﬂmll .|‘dll1i| .211 . .214 . .73
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W LR
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. \ = — | 40
F b i (==/==coen..rbuaria
139 &
i /==Pegin=—_slematcos
=, [esipagina-._elematicos i ~ R | 4
= 25 s, B =s=cconnabymn | | SR
120 . 'es/seccion...tributaria
=
y i '==/=eccon_naby-mhn
= fesipagina-...elematicos H = = 5
3 109 (54 piginas mas)
313 e .
g (&7 piainas mis)
{85 paginas} (65 pipinas mis) A1 .
) N 283
% e 552 Transito de trafico (54.0%)
= 311 Abandonos {36.0)

863 Sesiones
= /esisaccion...naky-shh
* 176
B (eslpagina-..imprevia .
279
- .
= 1.6 mil

. {78 paginas mas)
1,4 mil

Este informe se cred el 6/7/21 a las 10:22:34. - Actualizar informe

La velocidad del sitio muestra a través de los distintos navegadores una estadistica del
tiempo medio y eficacia de la pagina tal y como muestra la siguiente imagen:

Vista general de velocidad del sitio @ B GUARDAR 4, EXFORTAR % COMPARTIR | (& ESTADISTICAS
. 29 jun 2021 - 5jul 2021
Todos los usuarios + Afiadir segmento
100,00 % Nuimero de visitas 2 péginas =
Vista general
Tiempo medic de carga de lapdgina (s) - | frente 2 Ssleccione una métrica Cadahora Dia Semana | Mes
@ Tiempo medio de carga de |z pagina (s)
4
re—
i
. o \
30 jun 1jul 2jul 3jui £ ju 5 jul

El muestreo de carga de pagina envié 116 paginas vistas

Tiempo medic de bdsqueda de| Tiempo medic de conexién de
dominic (s) zervidor (es)

<0,01 0,09
\\-_\—._._/ _.--'-"‘-“_\__1‘_‘_/__,_,-

Tiempo medio de carga dela | Tiempo medic de redireccian
pigina (s) {s)

2,51 0,05
T

Tiempa medic de respussta de| Tiempo medic de dezcarga de
servidor (es) la pagina (=)

0,65 0,02
I

T T—

Velocidad del sitio Navegador Tiempo medio de carga de la pagina (s)
Mavegador v 1. Safari 215
Paiz 2. Edge 248
Pagina 3. Chrome 254

4. Internet Explorer 318

vertodo el informe

Este informe se cred el 6/7/21 a las 10:27:22. - Actualizar informe



Y por paises obtenemos un dato de curiosidad tal y como mostramos a continuacion:

Velocidad del sitio

Pais Tiempo medio de carga de la pagina (s)
Mavegador . B Switzerland 251
Pais v 2. I Spain 235
Pagina

ver todo el informe

Este informe se cred el 6/7/21 a las 10:30:42. - Actualizar informe

Las sugerencias de velocidad para el sitio donde se observa el nimero de visitas por paginay el
tiempo medio en el que se carga dicha pagina Web es el siguiente:

Sugerencias de velocidad para el sitio @

Tedos los usuarics
100,00 % Nimera de visitas 2 paginas

Sugerencias

Tiempo medic de carga de la pagina (s) = | frente 2 Saleccione una métrica

@ Tiempa medio de carga de |2 pagina (5]

B GUARDAR | (3 ESTADISTICAS

29 jun 2021 - 5 jul 2021

Dia | Semana | Mes

4
2
30 jun 1ju
q
Tiempo medic de carga de la pagina
Pagina Numero de visitas a paginas + P 9 F:s?
- 2613 265
Z. Jes/pagina-1890-cita-previa 1.103 186
3. jes/pagina-1871-page-detributos-telematicos 881 206
4. jes/seccion-13-perscnal-y-rrhh 644 0,00
5. J/es/seccion-21-gesti-n-tributaria 613 197
6. (es/pagina-1871-pago-detributos-telematicos 481 175
7. Jes/ayuntamiento-tramites 399 278
B. /es/ayuntamiento-contacto 279 0,00
9. /es/ayuntamiento-agenda-global 217 0.00
10.  /es/zyuntamiento-alertas-23 dz-al-registro-glectronice-g al-a-tr de-l. de-del-gohiemo 205 169

Este informe se cred el 6/

1-10deésl | € | 2

21 alas 12:37:20. - Actualizar informe



Actualmente usuarios activos en este momento en la pagina Web:

Usuarios activos ahora mismo

6

Paginas vistas por minuto

Principales paginas activas

!

fes
[es/ayuntamiento-contacto
fesfnoticia-134.lendario-fiscal

[es/pagina-1890-cita-previa

INFORME EN TIEMPO REAL

¢ Como obtienes usuarios?

Canal de trafico Fuente/Medio URL= de referencia

1.2 mi

1 mi
800
400
400
200
il
20 an m o2 03 04

jun jul

e Organic Search  m Direct & Referral Social Otro




O 0 oo

Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo:

Default Channel Grouping

Organic Search
Direct
Referral

Social

Adguisicion

Usuarios *

3.707

% del total:
100,00 % (3.707)

2.551 (66,97 %)
1.061 (27,86 %)
153 (4,02%)

44 (1,16 %)

Predeterminade

Usuarios

nueves

2.579

% del total:
100,12 %
(2.576)

1.543 (5983 %)
941 (36,49 %)
65 (252%)

30 (1,16%)

¢Donde estan ubicados sus usuarios?

Sesiones por pais

Sesiones

4.877

% del total:
100,00 %
(4.877)

3.311 (67,82%)
1.244 (2551 %)
278 (570%)

44 (090%)

Spain

United States |

United Kingdom -|
Germany

Canada

0% 20% 40 % 60 % 280 %100 %

Comportamiento

] ion media

i g= = de la sesicn

rebote 7 2

50,95 % 2,55 00:02:38
Media de la Media de la Media de la
vista: 50,95 % vista: 2,55 vista: 00:02:38
(0,00 %) (0,00%) (0,00%)
4835% 2,73 00:02:55
59,24 % 2,09 00:01:58
41,01 % 2,67 00:02:43
75,00 % 143 00:00:29

Conversiones

Tasa de
conversion
del objetivo

7

0,
0,00 %
Media de la
vista: 0,00 %
(0,00 %)

0,00%
0,00%
0,00%

0,00 %

Q, | avanzado |ﬁll}|:_|1|:—'_2

Objetivos
cumplidos

0

% del total:
0,00 % (D)

0 (0,00%)
0 (0,00%)
0 (0,00%)

0 (0,00%)

Valor del objetivo

7

0,00 USS

% del total: 0,00 %
(0,00 USS)

0,00 USS (0,00%)
0,00 USS (0,00%)
0,00 USS (0,00%)

0,00 USS (0,00%)



¢ Cudl es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del tiempo?

Usuarios activos

20mil # 30 dias
16 mil
15 mil
® 7 dias
3,7 mil
10 mil
# 1dia
- 735
— 5 mil

06 13 20 27 04

jun

los Gltimos 30 dias «

jul

INFORME USUARIOS ACTIVOS  »

¢ Cuando acceden los usuarios?

Usuarios por hora del dia
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¢ Cuales son sus dispositivos principales?

Sesiones por dispositivo

- 0 O

Ordenadores Maviles Tablets
56,5 % 41,5 % 20%
4151 % 4129 % 142 %

¢ Qué péginas visitan sus usuarios?

Pagina Numero de Valor de

paginas pagina

vistas

! 2613 0,005
[es/paqgina-1890-cita-previa 1.103 0,00 %
/es/pagina-1871-pago-.. tributos-telematicos 881 0,00 5
/es/seccion-13-personaly-rrhh B44 000§
/es/seccion-21-gesti-n-tributaria 615 0,008
/es/pagina-1871-pago-detributos-telematicos 481 0,00 5
fesfayuntamiento-tramites 3949 0,00%
/esfayuntamiento-contacto 279 0,008
Jes/ayuntamiento-agenda-global 217 0,005
/es/ayuntamiento-aler.. -la-sede-del-gobierno 205 0,00 %

los (Himos 7 dias INFORME PAGINAS %




¢ COmo retiene a los usuarios?

Retencion de usuarios

Semana 0Semana 15emana 25emana 3 5emana 45emana 5

Todos los usuarios 1000% 6,7 35% 28% 28% 20%

N T
e |
27 jun-3jul -

Valor social de los medios sociales:

6 jun-12 jun

- T———__— Sesiones:4.877
— _~ T Sesiones a través de referencias sociales: 44

Conversiones: 0

Conversiones sociales de contribucion: 0

Conversiones sociales de ultima interaccion:

0
Red social Sesiones % Sesiones
. Facebook 35 1 ocs
. Twitter 7 . 1591 %

. Instagram 2 | 455%



