AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICA§ DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es la contratacion de la prestacion del servicio de
mantenimiento de las aplicaciones informadticas de gestién del Ayuntamiento de San Javier descritas
en el punto 5 del presente pliego.

2. SITUACION ACTUAL. '

El Ayuntamiento dispone de soluciones informaticas, las cuales estan integradas entre si
por un gestor de Procedimiento Administrativo Comun, el cudl interactua bidireccionalmente con
las aplicaciones, entre otras, de Contabilidad, Registro General/Departamental, base de datos de
Terceros y Territorio.

El Ayuntamiento dispone de servidores virtualizados, proporcionando las caracteristicas
hardware necesarias.

3. JUSTIFICACION.,

El articulo 22 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, establece que la
Administracion Publica no puede “celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el

" cumplimiento y realizacién de sus fines institucionales. A tal efecto, la naturaleza y extension de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su
objeto y contenido para satisfacerlas, deben ser determinadas con precisién, dejando constancia de
ello en la documentacion preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su
adjudicacion”,

El funcionamiento de los procesos de los Sistemas de Informacion corporativos se basa en
una conjunto de equipos informéticos que almacenan los datos y ejecutan las aplicaciones
correspondientes para su tratamiento. La complejidad de este entorno ha aumentado
considerablemente con la entrada en funcionamiento de los Procesos Administrativos vinculados a
la Administracion Electrénica.

Mediante este contrato, se pretende la realizacion de los trabajos necesarios para el
mantenimiento y actualizacién de las aplicaciones informéticas de gestién existentes en la
actualidad y todas aquellas que se vayan incorporando, que posibilite la adecuada tramitacién de los
diferentes expedientes, ya que el ejercicio de las competencias que otorga al Municipio el articulo
25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, se plasma en la
manifestacién de la voluntad de la Administracién a través de documentos, que son realizados a
través de las aplicaciones ya instaladas, por lo que resulta imprescindible para conseguir un correcto
y eficaz funcionamiento de las mismas, contratar su mantenimiento, a la vez que su actualizacion y
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adaptacion a las nuevas tecnologias, a la normativa vigente y a los sucesivos cambios operacionales
que surgen del uso de dichas aplicaciones.

Por lo tanto, el contrato responde al cumplimiento de fines que son propios del
Ayuntamiento de San Javier, estimandose procedente contratar el mismo con empresa
especializada, ya que no se dispone en la organizacién municipal de medios humanos y materiales
suficientes para ser realizado de forma adecuada.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

La plataforma informética sobre la que funciona el software de aplicacién objeto de este
contrato es:

- Sistema Operativo Servidor: Windows 2008/2012 u otro UNIX compatible con la
base de datos.

- Sistema Operativo Cliente: Windows 10, 7, XP y Vista

- Base de Datos: Oracle

- Protocolo de Red: TCP/IP

Para la contratacion del mantenimiento se deben cumplir, como minimo, con los siguientes
puntos:
a)  Lareposicién, en caso de accidente, del producto objeto de mantenimiento.

b) La correccién o subsanaciéon de cualquier mal funcionamiento o disfuncién que, a
partir de la fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiera observarse en el
comportamiento del producto, de conformidad con sus propias especificaciones.

¢) La entrega de las versiones que incluyan la subsanacion de las disfunciones
observadas, asi como los cambios obligados por Ley de ambito estatal, facilitando en éste
caso la documentacion relativa a tal innovacion, en la medida que se vaya publicando y se
disponga de ella.

d) Servicio de consulta telefénica, sobre cuestiones de mantenimiento del producto
objeto de contrato en horario laboral.

e) Iniciar la tramitacion de una incidencia a las 4 horas de su comunicacion, dentro de
la jornada laboral. El Ayuntamiento podra hacer un seguimiento de su situacion mediante
un sistema Extranet proporcionado a tal efecto.

f)  Atender las consultas técnicas y/o funcionales aunque no sean propiamente
‘incidencias’ de software. El limite estard en el criterio del consultor que determinara si
telefénicamente puede ayudar al cliente a superar su situacién, o alternativamente debe
contratar una consultoria particular.

g)  Proporcionar estadisticas de resolucion de incidencias por cliente.



S——

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

h)  Atender las incidencias del ‘entorno’ de explotacién de soluciones. Nos referimos a
situaciones puntualmente andémalas y que puedan ser resueltas mediante la consulta
telefonica producidas en la Base de Datos, sistema operativo, deficiencias en impresion de
documentos, etc. Estas incidencias deberan estar relacionadas con los productos objeto de
mantenimiento.

i)  Proporcionar sin costes adicionales la formacién necesaria a un representante del
Ayuntamiento como servicio asociado a la liberacion de versiones del producto,
exponiéndose los contenidos diferenciales de las mismas.

j)  Incorporar ‘mejoras’ en los programas segun criterios de universalidad de la
solucion.

k)  Entregar sin coste adicional, los moédulos complementarios para resolver nuevas
funcionalidades de un mismo producto o sustituir médulos o funcionalidades obsoletas. Se

entiende por Modulo aquellos programas que requieren un producto base objeto.

)  Entregar, sin coste adicional de licencias, los nuevos productos adaptados a las
nuevas tecnologias.

5. APLICACIONES QUE SERAN OBJETO DE MANTENIMIENTO.

Los productos a mantener para el buen desarrollo del servicio son los siguientes:

Contabilidad, presupuestos y autoliquidaciones.

Gestion Tributaria.,

Padron Municipal de Habitantes.

Registro E/S. Registro General. Registro electronico.

WF- PAC Gestidn de expedientes,

Inventario Web.

Ejecutiva + Gestién Tributaria y Ejecutiva. Plan de pagos. Autoliquidaciones.
Convocatorias Electorales.

9.  Elaboracion del presupuesto.

10. TWin-Multas

11.  Firma electrénica y firma moévil.

12.  Escritorio myTao.

13.  Conector FACe.

14.  Carpeta del ciudadano.

15.  Gestor de documentos Documentun y conector con la gestion.
16. Gestor de informes Actuate.
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En el apartado de contabilidad, ademds, se deberd incluir, para los afios en el que el

contrato esté vigente la asistencia de un consultor para realizar los siguientes trabajos y resolver las
incidencias que se deriven de los mismos:
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a) Liquidacion y cierre del ejercicio contable.

b)  Elaboracién de la Cuenta General del ejercicio contable.

c) Apertura contable del presupuesto prorrogado y su paso a definitivo o apertura
contable del presupuesto definitivo.

El servicio de mantenimiento serd prestado mediante:

a)  Conexién remota del ordenador del "CLIENTE" con el ordenador de la empresa
adjudicataria.

b)  Envio postal, mensajeria o via telecomunicaciones.

¢) Desplazamiento de los técnicos de la empresa adjudicataria que sean precisos, en
aquellos casos en que no sea posible resolver a distancia la incidencia producida.

6. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PLIEGO.

a)  Para proporcionar todos los servicios que se describen en el presente pliego, el
adjudicatario deberd realizar el mantenimiento de todos los elementos software que sean
necesarios para la completa operatividad del sistema y para la correcta prestacion del
servicio. Ademas, prestara los servicios complementarios vinculados, asi como el soporte y
la formacién que sean necesarios para los usuarios y técnicos. Serdn de cuenta del
adjudicatario todos los gastos necesarios para un adecuado mantenimiento de las
aplicaciones objeto de este pliego con plena operatividad.

b) No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacidn, a juicio del Ayuntamiento
de San Javier, suponga un menoscabo de la calidad del servicio que se presta en la
actualidad ni que conlleve la desaparicién de alguna funcionalidad existente, salvo lo
expresamente solicitados por el contratante.

c) Las empresas adjudicatarias deberan disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a esta administraciéon con el fin de
garantizar la correcta y Optima realizacién de las fases de implantacion y operacion, asi
como el posterior mantenimiento.

d) Los precios de los servicios ofertados en cualquier caso, se expresaran en neto, es
decir, con descuentos aplicados y sin incluir IVA. Ademas, se indicard en partida aparte el
importe correspondiente al IVA y el importe total IVA incluido.

e) Las caracteristicas técnicas establecidas en el presente pliego de prescripciones se
entenderan como minimos obligatorios, pudiendo ser excluidas de la presenta contratacion
aquellas propuestas que, a juicio del Ayuntamiento, incumplan total o parcialmente el
presente pliego.

f)  En caso de no cumplimentar o no acreditar los documentos solicitados, serd motivo
de exclusion del procedimiento.
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7. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS.

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del concurso, seré el menor
precio.
El Ayuntamiento podra pedir cuantas aclaraciones considere oportunas y resulten necesarias
para la adecuada valoracién de la oferta.

8. CONTENIDO Y RESUMEN DE LA OFERTA.

El proyecto que se presente por parte de las empresas ofertantes garantizard el cumplimiento
de la totalidad de los puntos sefialados en el presente pliego

Con independencia de que los licitadores puedan adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria consideren de interés, las ofertas deberan contener al menos las siguientes
informaciones con detalle pormenorizado:

1.  Oferta técnica.

2. Oferta econdmica.

9. PLAZO DE DURACION Y PRECIO ESTIMADO DEL CONTRATO.

La duracién del contrato se establece en un afio prorrogable anualmente hasta un afio més,
hasta un maximo de 2 afios.

La cuantia econdmica méxima estimada por el Ayuntamiento de San Javier para la ejecucion
total en el desarrollo de éste servicio es de 35.075,00€, mas 7.365,75€ correspondientes al 21 % de
IVA, lo que hace un total de 42.440,75€ IVA incluido.

Esta cuantia econdémica podrd variar, a la baja, dependiendo de las diferentes ofertas
economicas que hagan aquellos licitadores que se presenten al procedimiento.

10. DECLARACION DE PROPIEDAD DE SOFTWARE.

Se debera presentar una declaracién de propiedad del software y que se pueden realizar las
operaciones de mantenimiento por la empresa adjudicataria.

San Javier, 20 de abril de 2017

I
ecnologias Jefe del Negociado de Informatica

e

Angel M Garcia Izquierdo
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